
Основная палитра 

54/49/148 125/187/252 40/42/46 255/255/255 

Расширенная палитра 

52/111/194 131/131/131 191/191/191 227/104/70 255/169/112 255/215/172 

87/140/123 70/170/152 161/220/188 

Дополнительная расширенная палитра 

156/54/103 172/98/120 208/139/164 222/204/8 208/222/84 230/237/133 

96/55/158 137/108/196 184/158/255 153/28/28 222/49/49 230/176/168 

Разбеленная палитра 

217/216/235 207/232/255 235/235/235 252/223/215 211/245/226 

Палитра для картограмм 

54/49/148 52/111/194 125/187/252 169/211/253 207/232/255 191/191/191 

ИНФОРМАЦИОННО-СТАТИСТИЧЕСКИЙ 
ОБЗОР ПО РАССМОТРЕНИЮ 
ОБРАЩЕНИЙ ГРАЖДАН  
2 квартал 2024 года 

Административный отдел 
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2 

Характеристика поступивших обращений граждан 

Количество обращений граждан, поступивших 

в Башкортостанстат в 2 квартале 2024 года 

Вид обращений 

По виду доставки обращений граждан 
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5% 

28% Официальный 
сайт (15) 

Электронная 
почта (11) 

Почта России (2) 

Другие (11) 

● Запрос статистической информации – 11 

● Заявления – 28 2 квартал 2022 2 квартал 2023 2 квартал 2024 
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Результаты рассмотрения обращений граждан 

в соответствии с Типовым общероссийским тематическим 

классификатором обращений граждан РФ, иностранных 

граждан, лиц без гражданства 

46 
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Официальная статистическая 
информация 

Другие вопросы 
классификатора 

Прочая статистическая 
деятельность 

По тематике обращений граждан Оценка результата рассмотрения 

45% 

8% 

41% 

6% 
Предоставлена 
государственная 
услуга (23) 

Направлено по 
компетенции (4) 

Поддержено (21) 

Разъяснено (3) 

● Все обращения рассмотрены в установленные 
законодательством сроки 

● Ответы направлены заявителям за подписью 
заместителей руководителя 


